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Resumen

La convivencia escolar, comprendida desde la perspectiva de la Terapia
Ocupacional, promueve un enfoque basado en el bienestar integral del
estudiantado, mediante la gestion de entornos seguros y de confianza
dentro de la comunidad educativa, lo cual incluye la creacidon de espacios
de aprendizaje que fomenten la inclusidn, el cuidado de la salud mental y el
desarrollo de habilidades sociales que contribuyan a un clima de aula positivo
y libre de violencia, basados en el respeto y la justicia ocupacional.

Esta investigacidén tuvo como objetivo identificar los aportes y desafios de la
Terapia Ocupacional en la mejora de la convivencia escolar mediante practicas
de no violencia, buscando ampliar la comprensién de su rol en el ambito
educativo ante la escasa evidencia y la limitada claridad sobre su contribucién
a los equipos de convivencia escolar. Por lo tanto, se realiza un andlisis
cualitativo de cuatro entrevistas realizadas a terapeutas ocupacionales que
trabajan en contextos escolares. Algunos de los hallazgos obtenidos en las
entrevistas evidencian el rol preventivo de la Terapia Ocupacional, asi como
su valioso aporte al desarrollo de habilidades socioemocionales, la promocién
de la inclusién y la valoracién de la diversidad. Asimismo, se destaca su papel
en la vinculacién con las familias y el fortalecimiento de habilidades de
parentalidad positiva como factor protector frente a la violencia escolar.
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Abstract

School coexistence, understood from the perspective of Occupational Therapy,
promotes an approach based on the comprehensive well-being of students
through the management of safe and trustworthy environments within the
educational community. This includes the creation of learning spaces that
foster inclusion, mental health care, and the development of social skills that
contribute to a positive, violence-free classroom climate, grounded in respect
and occupational justice.

Thisresearchaimedtoidentifythe contributionsandchallengesof Occupational
Therapy in improving school coexistence through non-violent practices,
seeking to expand the understanding of its role in the educational field, given
the limited evidence and unclear contribution to school coexistence teams.
To this end, a qualitative analysis was conducted based on four interviews
with Occupational Therapists working in school settings. Some of the findings
from the interviews highlight the preventive role of Occupational Therapy, as
well as its valuable contribution to the development of socio-emotional skills,
the promotion of inclusion, and the appreciation of diversity. Additionally, its
role in engaging with families and strengthening positive parenting skills is
emphasized as a protective factor against school violence.
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Introduccion

La Terapia Ocupacional (TO) a lo largo de los afios ha construido una trayectoria
historica que ha otorgado sentido y significado a la disciplina, consolidando su
identidad profesional. En este proceso, las practicas profesionales se han ido
adaptando en funciéon de las necesidades culturales y sociales especificas de cada
pais.

En la actualidad, desde una perspectiva social y critica, la TO impulsa a sus
profesionales a enriquecer continuamente sus practicas en respuesta a diversas
problematicas sociales, entre las que destacan, en el contexto educativo, la
convivencia escolar (Fetsch et al.,, 2021). No obstante, la revisién bibliografica
evidencia una escasez de estudios que sustentan el aporte de la TO en el dmbito
de la convivencia escolar, lo cual podria explicarse por la falta de investigaciones
especificas y por el limitado conocimiento que las comunidades educativas poseen
sobre este rol. Sin embargo, el Ministerio de Educacién (2019), en sus orientaciones,
sefiala que la TO “apoya procesos y habilidades basicas para la adquisicion del
aprendizaje y adaptacidon escolar, desde un abordaje integral. Favorece la inclusidon
y autonomia de las y los estudiantes para su desenvolvimiento en la cotidianeidad”

(p. 29).
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No obstante, la orientacidn mencionada anteriormente solo apunta al trabajo
qgue deben realizar los y las terapeutas ocupacionales (TTOO) en el Programa de
Integracion Escolar, mientras que en el area de convivencia escolar no se considera.
Bajo este contexto, resulta fundamental analizar el rol de la TO y sus contribuciones
al equipo de convivencia escolar, sustentadas en la ocupaciéon como eje central,
que constituye un marco tedrico clave para generar practicas y transformaciones
sociales. Asimismo, es esencial desarrollar investigaciones que identifiquen
y visibilicen los aportes de la TO en la gestidon de la convivencia escolar y en la
promocién de la no violencia dentro de las comunidades educativas.

Cabe senalar que la TO busca crear entornos educativos inclusivos, donde
todas las personas estudiantes se sientan valoradas y respetadas, a través de
programas que fomenten la participacidon activa, desempeiiando un papel clave
en la prevencién del acoso escolar al promover la cohesion grupal y el sentido
de pertenencia, contribuyendo asi a reducir la violencia y la exclusion social de
las personas estudiantes, de manera que no se puedan desarrollar situaciones
de apartheid ocupacional en el contexto educativo. Por ello, desde una mirada
critica, la TO tiene el desafio de disminuir las barreras que limitan la participacion
y la injusticia ocupacional en el dmbito educativo, siendo un agente activo en Ila
promocion del derecho a la educacion de cada una de las personas estudiantes
(Kronenberg, 2007, p. 57).

La convivencia escolar en Chile

El deterioro de la convivencia escolar en Chile ha hecho mas evidente la crisis
presente en las escuelas chilenas, manifestado en un aumento de la violencia, las
amenazas y los abusos entre el estudiantado y el personal docente. Esto se debe
a que no debemos olvidar que estamos frente a un panorama social complejo,
debido a las altas dosis de violencia en todos sus niveles, y la escuela no esta ajena
a dicha problematica (Lépez et al., 2025, p. 2).

Cabe sefialar que, la violencia escolar es un fenémeno relacional, cultural y
multicausal. Se trata de aquellos modos de relacién que se caracterizan por
el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el
dano a la otra persona, a nivel fisico o psicolédgico. Al ser un hecho cultural,
se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también
la posibilidad de ensefiar otras formas de relacidon que sean pacificas y de
prevenir su apariciéon o uso en la convivencia. (Ministerio de Educacion,
2019, p. 4).

Por ello, las comunidades educativas han debido desarrollar distintas
estrategias a través de programas de prevencién y reduccién de la violencia, cuyo
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objetivo ha estado ligado a poder crear espacios educativos seguros e inclusivos.
Convivir en una escuela no tan solo requiere que las personas estudiantes aprendan
aspectos académicos, sino también el aprendizaje de conductas sociales a través
de actitudes positivas promovidas por los docentes, a nivel grupal e individual, para
garantizar una convivencia armoniosa en la institucién educativa (Camargo et al.,
2023, p. 80).

La Terapia Ocupacional desde un paradigma social

Desde una mirada critica, la TO tiene el desafio de disminuir las barreras que
limitan la participacion y la injusticia ocupacional en el dmbito educativo, siendo un
agenteactivoenlapromociéndelderechoalaeducacion de cada personaestudiante
(Kronenberg, 2007, p. 57), ya que se estima que quienes han sido victimas de acoso
escolar pueden manifestar desmotivacién escolar y, en consecuencia, desertar del
sistema educativo. Sin embargo, se deben generar las condiciones para asegurar la
permanencia y el pleno goce del derecho a la educacién (UNICEF, 2019).

Por ello, desde un paradigma social, la Terapia Ocupacional busca abordar
las necesidades emergentes de los derechos de la infancia desde un enfoque
psicosocial y comunitario, favoreciendo la creacién de espacios de aprendizaje que
promuevan la inclusién, la salud mental y el desarrollo de habilidades sociales, lo
gue contribuye a una convivencia escolar positiva (Oyarzun, 2020, p. 14).

Frente a este escenario de una nueva visién disciplinaria, centrada en las
problematicas sociales y sus emergentes, surge la necesidad de ampliar nuestro
campo de accién hacia las implicancias disciplinares en el ambito de la convivencia
escolar y el bienestar de las comunidades educativas, transitando desde la mirada
rehabilitadora-clinica que ha tenido la Terapia Ocupacional a lo largo de la historia
en educacién, a un proceso de intervencién de indole psicosocial (Oyarzun, 2020,
p. 124).

De esta manera, es importante destacar que la TO, desde una perspectiva
social, cumple un rol relevante en el contexto escolar, dado que es capaz de
desarrollar, acompafiar y orientar acciones hacia las personas estudiantes que,
por diversas circunstancias, se encuentran en desventaja o incluso en aislamiento
social, debido a las limitaciones funcionales en la interaccidn con las barreras que
existen en ambientes poco armoniosos (Simé et al., 2016, p. 345).

Terapia Ocupacional y la promocion de la no violencia

Tras la pandemia del COVID-19, las comunidades educativas enfrentaron
importantes desafios en torno a la convivencia escolar, destacando particularmente
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el aumento de la violencia en las escuelas (Ministerio de Educacién, 2024, p. 7).
Dicho fendmeno puede atribuirse a una diversidad de causas, entre las que destacan
los factores sociales/ambientales, mediaticos, familiares, escolares, relacionales y
personales (Gaeta, 2020, p. 343).

Por ello, aspectos como el bienestar emocional, la equidad de género y la
salud mental han adquirido una importancia central, con el propédsito de que las
escuelas se consoliden como espacios de proteccion y bienestar socioemocional,
promoviendo el desarrollo integral de todas las personas integrantes.

Dado que el acoso escolar se encuentra en aumento, la Terapia Ocupacional
enfrenta el desafio de fomentar comunidades educativas amigables, inclusivas y
saludables, que estén centradas en el bienestar de todas las personas, como parte
de la cultura y el clima escolar. Esto sin perder de vista la Ocupacién como principal
herramienta terapéutica, entendida como una actividad colectiva que involucra
activamente a todas las personas que forman parte de las comunidades educativas
(Oyarzun, 2020, p. 135).

Desde un enfoque basado en la promocioén, la Terapia Ocupacional puede
intervenir la no violencia a través de distintas estrategias: formacion a docentes,
estrategias de gestidn para la convivencia, psicoeducacion a las familias, charlas
de sensibilizacién a estudiantes, entre otras. Promueve el trabajo interdisciplinario
con otros profesionales del equipo educativo, ademas del desarrollo de habilidades
sociales y emocionales en las personas estudiantes, lo que es vital para una
convivencia escolar positiva. Esto incluye la resolucion de conflictos, lacomunicacion
efectiva y la empatia, habilidades que son esenciales para prevenir el acoso escolar
y fomentar un ambiente de respeto y colaboracién (Oyarzun, 2020, p. 10).

Asimismo, contribuye al disefio de espacios que promuevan la amistad, el
sentido de pertenencia y la cohesidn grupal, donde todas las personas estudiantes
se sientan valoradas y respetadas, reduciendo asi las situaciones de violencia y
exclusion en el entorno escolar (Asociacion Americana de Terapia Ocupacional
[AOTA], 2013).

Lo anterior se relaciona con la premisa de una educacién para la no violencia,
donde el foco se posiciona en promover “el desarrollo de estrategias no violentas
de resolucion de conflictos como una forma de introducir cambios culturales en los
estilos de convivencia y a la vez proponer alternativas no confrontacionales para la
resolucion de conflictos” (Ardn, 2024).

Entendiendo que “la violencia en el imaginario colectivo se ha venido
representando como lo activo y eficaz. Se ha concebido como la Unica forma y
medio por el que se desarrolla la politica y las relaciones sociales” (Carvajal, 2024).
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Educacion, justicia ocupacional y apartheid ocupacional

Desde la percepcion de los nifios, niflas y adolescentes, la escuela es vista
como un lugar de convivencia, manifestacién de vinculos afectivos, vinculos
comunitarios y relaciones sociales (Barros, 2019). Respecto a lo sefialado, la Terapia
Ocupacional facilita y promueve las interacciones entre el estudiantado, el entorno
y las actividades u ocupaciones, con el objetivo de asegurar la participacién en
ocupaciones significativas en todos los contextos, incluyendo el escolar (WFOT,
2016).

En este sentido, la educacién se destaca como una ocupacion cotidiana
fundamental para nifios, nifias y adolescentes, permitiendo el acceso a importantes
recursos materiales y simbdlicos (Barros, 2019). Sin embargo, las experiencias
negativas vivenciadas en el contexto escolar podrian conllevar una disminucién
en la participacién ocupacional, aumentando las probabilidades de que exista
ausentismo escolar, asociado al clima escolar hostil, generando un impacto directo
en el desempefio académico y en el desarrollo de la identidad de los nifios, nifias
y adolescentes, y limitando ademads la participacion en actividades significativas
(Marchant, 2019, p. 65), propiciando la aparicion del apartheid ocupacional,
conceptualizandolo como el “estado de exclusidn de participacién en ocupaciones
necesarias y/o significativas debido a factores que se encuentran fuera del control
inmediato del individuo” (Kronenberg et al., 2007).

Por lo cual, la “Terapia Ocupacional tiene la responsabilidad de eliminar
las situaciones de apartheid ocupacional, promoviendo la justicia ocupacional
en aquellos lugares donde exista discriminacién en todas sus formas, mediante
la modificacion de barreras sociales, en virtud de construir una sociedad mas
inclusiva” (Yupanqui et al., 2016, p. 149).

Este estudio pretende analizar las contribuciones de la Terapia Ocupacional
a la convivencia escolar, identificando los desafios y estrategias que utiliza para
promover la no violencia en comunidades educativas. Para ello, se plantea
describir las técnicas y enfoques utilizados en Terapia Ocupacional para fomentar
la no violencia en las comunidades educativas; analizar cémo las practicas de
Terapia Ocupacional influyen en la disminucién de incidentes violentos y conflictos
entre las personas estudiantes; y determinar los principales desafios disciplinarios
que enfrenta la Terapia Ocupacional en la gestién de la convivencia escolar y la
promocion de la no violencia.
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Método

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, centrado en las
percepciones y experiencias de terapeutas ocupacionales que se desempefian
en comunidades educativas, integrando los equipos del Programa de Integracion
Escolar y/o de Convivencia Escolar.

La seleccion de los participantes se efectué mediante un muestreo intencional,
lo que permitié elegir a quienes cumplian con los criterios definidos en funcién de
los objetivos de la investigacion.

Los criterios de inclusién considerados fueron: terapeutas ocupacionales, sin
distincion de género, con al menos dos afos de experiencia laboral en programas de
integracidn escolar y/o convivencia escolar, que trabajen en la Regién Metropolitana
y se desempefien en establecimientos educacionales regulares de ensefanza basica
y/o media, con financiamiento municipal, particular subvencionado o particular.

Acontinuacidn, se adjuntanlos antecedentes demograficos delos participantes,
asociados a los criterios de inclusién de la muestra.

Tabla 1
Antecedentes Demogrdficos de la Muestra.
Participantes Género Aios de Area de Comuna del Tipo de
experiencia trabajo establecimiento financiamiento
TO1 Masculino 7 aiios Convivencia Independencia Particular
Escolar y PIE subvencionado
TO 2 Femenino 2 afos PIE La Florida Particular
subvencionado
TO 3 Femenino 2 afios PIE Puente Alto Particular
subvencionado
TO 4 Masculino 7 afios PIE Puente Alto Municipal

Nota. Esta tabla muestra los datos correspondientes a la muestra, donde la abreviacion TO hace
referencia a Terapeuta Ocupacional (Fuente: Elaboracién propia).

Para la recoleccion de datos se utilizd una entrevista semiestructurada, la
qgue contempld preguntas orientadas a explorar la percepcién de las personas
terapeutas ocupacionales sobre su rol en el contexto escolar, las diferencias entre
su participacion en el Programa de Integracién Escolar y en el equipo de Convivencia
Escolar, asi como los aportes especificos que pueden realizar en la promocién de la
no violencia dentro de las comunidades educativas.
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Algunas de las tematicas abordadas en las entrevistas incluyeron: la
descripcion del rol del terapeuta ocupacional en el contexto escolar; las diferencias
y similitudes entre su participacién en el Programa de Integracién Escolar y en el
equipo de Convivencia Escolar; la evaluacion de la convivencia entre estudiantes;
los principales desafios que enfrenta la disciplina en este ambito; y la pertinencia
de incorporar formalmente a los terapeutas ocupacionales en los equipos de
convivencia escolar.

Asimismo, se indagd sobre las posibles implicancias de la Terapia Ocupacional
en la prevencion de la violencia escolar y las estrategias que podrian implementarse
desde esta disciplina para favorecer una cultura de paz y respeto en el entorno
educativo.

Para ello, se realizd6 un andlisis de contenido desde un enfoque deductivo,
sustentado en un marco tedrico preexistente y en categorias conceptuales definidas
previamente al proceso de recoleccidn de datos. Este enfoque permitié orientar la
codificacién de las transcripciones de forma manual, en funcién de los conceptos
clave identificados en la literatura y en los objetivos de la investigacion.

En cuanto a los aspectos éticos de la investigacion, todas las personas
participantes firmaron un consentimiento informado. En dicho documento se
presento el propdsito de la investigacion, el procedimiento para analizar los datos
y la utilidad de la informacidn recolectada, ademads de asegurar la confidencialidad
y el anonimato sobre los datos recopilados.

Resultados

Los resultados del analisis de contenido se presentan por objetivo especifico,
incorporando las citas representativas obtenidas de los relatos mas significativos
de las personas participantes.

Objetivo E.1: Descripcidon de técnicas y enfoques en Terapia Ocupacional para
fomentar la no violencia en las comunidades educativas

Este objetivo evidencia el rol activo y preventivo de la Terapia Ocupacional
(TO) en la promocidn de practicas de no violencia mediante el fomento de un
clima de respeto, inclusidon y seguridad dentro de las comunidades educativas.
Las entrevistas destacan el aporte de la TO al promover habilidades sociales
y de autorregulacion emocional a través de talleres y sesiones grupales, lo cual
es coherente con investigaciones previas que vinculan estos enfoques con la
disminucion de conductas violentas. Asimismo, se releva la creacién de espacios
inclusivos que valoran las diferencias individuales, apuntando a una estrategia
eficaz en la mitigacion de conflictos y al fortalecimiento de la cohesién grupal.
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Destaca, ademas, el trabajo que los y las terapeutas ocupacionales pueden
realizar con la principal red de apoyo que tienen los estudiantes: la familia. A través
de charlas y talleres, se busca desarrollar habilidades parentales que propicien
una crianza respetuosa, dado que la parentalidad es un factor determinante en el
desarrollo interpersonal e intrapersonal de ninos, ninas, jovenes y adolescentes, lo
cual se ve reflejado en el trato que ellos tienen con sus pares.

A continuacion, se muestran algunos de los relatos mas significativos obtenidos
en las entrevistas:

“Dentro de la perspectiva inclusiva se empiezan a gestionar espacios mas
seguros y de confianza, lo cual favorece el clima de aula positivo y que no se
generen espacios de violencia” (Participante 1).

“Promover practicas basadas en el respeto mutuo, en base a talleres que
permitan la libre participacién de todos y todas, basadas en el respeto y la no
violencia” (Participante 2).

“Yo creo que una implicancia podria ser la mirada desde la diferencia de cada
estudiante, con una mirada desde la inclusion y la diversidad” (Participante 4).

“El aporte de un TO tiene que ver con realizar constantemente una
psicoeducacién de la neurodivergencia, donde la no violencia no tan solo debe
estar bajo la mirada del respetar las normas, o cuales son los tipos de violencia,
sino que también realizar charlas de la neurodiversidad” (Participante 4).

“Los terapeutas ocupacionales tenemos una mirada mas holistica de las
personas, enfocada en sus intereses, enfocada en sus necesidades, enfocada
en que son sujetos de derechos, lo cual puede servir para promover una buena
convivencia” (Participante 3).

“Yo creo que charlas de sensibilizacion para los estudiantes, talleres de
habilidades sociales, taller de habilidades parentales, ya que muchas veces los
nifios ven mucha violencia en sus casas, por lo que llegan al colegio a descargarse
con los demds compaiieros o a replicar la violencia que ven, debido a la alta tasa de
vulnerabilidad escolar, viven en sectores precarizados, por lo que seria necesario
poder realizar talleres con los padres, para que aprendan sobre otras maneras de
tratar a sus hijos desde el respeto, tal vez no haya violencia fisica, pero si tal vez
violencia en el trato como mas psicoldgico o socioafectiva” (Participante 3).
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Objetivo E.2: Analisis del impacto de la Terapia Ocupacional en la reduccién de
incidentes violentos y conflictos entre estudiantes

Los datos reflejan que la Terapia Ocupacional no tan solo participa en la
resoluciéon de conflictos, sino también en su prevencion, favoreciendo el desarrollo
de una “competencia para la vida” en las personas estudiantes. Esta competencia
se manifiesta en habilidades como la autorregulacién, la cooperacién y el respeto a
la diversidad, elementos que contribuyen a un ambiente seguro vy libre de violencia.

Las personas participantes enfatizan la importancia de un enfoque holistico y
biopsicosocial. Através de esta vision holistica, losy las TTOO logran identificar todos
los factores involucrados en el proceso de aprendizaje. Esta perspectiva estimula
la colaboracion con el cuerpo docente y los equipos directivos de las instituciones
educativas, enfatizando el trabajo interdisciplinario que pueden desarrollar los y
las TTOO para articular distintas acciones dentro del contexto escolar.

Por otra parte, los hallazgos resaltan la necesidad de integracion de la TO en
los equipos de convivencia escolar, lo que aun se encuentra en una etapa incipiente
debido a la falta de normativas especificas. Este vacio regulatorio impide consolidar
a la TO como un aporte dentro de dichos equipos, limitando su potencial en la
prevencién de conductas violentas y en la promocion de la salud mental a través
de distintas acciones.

A continuacién, se muestran algunos relatos de las entrevistas, analizados
para dar respuesta al segundo objetivo:

“Lo defino como un agente activo a cargo de proporcionar espacios inclusivos
dentro del contexto educativo, junto a toda la comunidad educativa” (Participante
1).

Nosotros, como terapeutas ocupacionales, tenemos esta vision mas holistica
de un espacio que habita, ya que vemos lo que sucede con la familia, qué
sucede en el colegio, qué sucede con el profesor o qué sucede con el equipo
directivo, entre otros. Como terapeutas ocupacionales, tenemos el gran
desafio de ser agentes inclusivos. (Participante 1)

Nuestro trabajo es transversal, debido a que trabajamos con las etapas del
ciclovital: trabajamos con nifos, trabajamos con docentes, con apoderados...
nos podemos amoldar desde la ocupacién hacia cualquier desafio o postura
gue se nos presente, ademas de nuestra visidon biopsicosocial, la cual es
super necesaria dentro del contexto educativo. (Participante 1)

Siento que los TO tenemos una mirada mas holistica de las personas,
enfocada en sus intereses, enfocada en sus necesidades, enfocada en que
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son sujetos de derechos, lo cual puede servir para promover una buena
convivencia, porque le estas dando un lugar a la otra persona, y siento que
nosotros trabajamos mucho con eso: con los roles, los espacios, y que otras
profesiones no lo abordan de la misma forma. (Participante 3)

“Desde convivencia escolar, el foco estd puesto en lo mds grupal, a nivel de
curso. El PIE trabaja a nivel focalizado y convivencia a nivel mas grupal” (Participante
2).

“Yo creo que el trabajo en equipo, a nivel de curso, es importante: abordar la
situacién con los compafieros de manera que se pueda favorecer la inclusién de
todos y todas” (Participante 2).

Desde los objetivos de Terapia Ocupacional dentro del PIE, lo cual creo que
se asemeja al trabajo que se realiza desde convivencia escolar, donde se
tiene esta mirada integral respecto al estudiante, desde la importancia del
ser holistico del NNA. (Participante 4)

El aporte del terapeuta ocupacional no esta tan solo ligado al ambito
socioemocional, sino que también va mas all3; existen factores contextuales
que afectan al estudiante de una determinada manera, donde se podrian
realizar ademas intervenciones con los estudiantes o con un curso en el
contexto escolar, donde se aborden todos los aspectos que rodean a un
estudiante de una manera holistica. (Participante 4)

“Lo que me planteo como terapeuta ocupacional del colegio es promover el
desempefio ocupacional de los estudiantes; esto, enfocado principalmente a facilitar
su participacion activa y significativa dentro del contexto escolar” (Participante 3).

Objetivo E.3: Identificacion de los desafios para la Terapia Ocupacional en la
gestion de la convivencia escolar y la promocién de la no violencia

Los principales desafios para la TO en el contexto escolar incluyen la escasez de
recursos, la limitada visibilidad de su rol y la carencia de un marco normativo que
regule y sustente su intervencion (Fetsch et al., 2021). Los testimonios revelan que
la falta de comprensién sobre el valor de la TO en el dmbito educativo puede llevar
a percepciones erréneas y a una subutilizacién de sus servicios, obstaculizando su
aporte a la convivencia escolar.

Ademas, se reconoce la necesidad de fortalecer la evidencia cientifica que
respalde el rol de la TO en contextos escolares, lo que exige un mayor desarrollo
de investigaciones que validen su impacto positivo. Este desafio se alinea con
el creciente interés por incorporar una perspectiva inclusiva en las practicas
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educativas, lo cual requiere un enfoque interdisciplinario en el que la TO, en
conjunto con otras disciplinas, contribuya a una convivencia basada en el respeto
y la no violencia.

Otro de los hallazgos obtenidos apunta a la necesidad de aumentar la evidencia
cientifica a través de distintas investigaciones asociadas al tema de estudio, con el
fin de contribuir a la conformacién del rol de la TO en la gestion de la convivencia
escolar.

A continuacién, se presentan algunos de los relatos mads significativos
obtenidos en las entrevistas, los cuales fueron analizados para dar respuesta al
objetivo nimero tres:

“Es difuso identificar el rol del terapeuta ocupacional en un espacio educativo
porque no estamos bajo ninguna normativa o decreto” (Participante 1).

Yo siento que hay varias diferencias; una de ellas es desde la legislacion, ya
gue el Programa de Integracion Escolar esta inmerso bajo distintos decretos
como el 170, entonces la gran diferencia con la convivencia escolar es que
desde ahi podemos abarcar espacios inclusivos para todos y todas, no tan
solo para los NNA con necesidades educativas. Ya que quizds una de las
ventajas de que no estemos normados es que somos mas libres de poder
actuar. (Participante 1)

Los desafios que tenemos como terapeutas ocupacionales es investigar. Creo
gue somos mucho de la practica y poco del escribir. Somos muy necesarios
porque hacemos esto o esto otro, pero no hay un sustento detras, no esta
validado o escrito en ningun lado. Por lo que siento que el desafio de la TO
en el contexto educativo es validarse desde la investigacién. (Participante
1).

“Yo creo que la poca visibilizacidon del drea, ya que muchas veces lo que ven
desde afuera es que uno esta jugando con los nifios, y no se visibilizan los objetivos
de trabajo” (Participante 2).

“Contamos con las herramientas para trabajar dentro de convivencia escolar,
porgue tenemos teoria en base a salud mental, teoria en base a los modelos que
nos sustentan, lo cual podria ser de gran aporte para el equipo” (Participante 4).

Yo creo que a veces las condiciones de los nifios también afectan a las
dinamicasy convivencia que se dan en los cursos. Nifios con diagndsticos, por
ejemplo, del espectro autista o déficit atencional, que presentan dificultad
en la regulacién de la conducta, terminan agrediendo a sus compaferos o
profesores. (Participante 3)
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Mi percepcidn es que a veces, como terapeutas ocupacionales, no le
servimos mucho al sistema, debido a que nosotros buscamos que las
personas sean sujetos de derechos, que las personas tengan opinién, que
digan lo que piensan. Y, lamentablemente, en los sistemas educativos lo que
menos se busca es que los nifios o estudiantes tengan opinion; lo que se
busca es que un nifio obedezca. (Participante 3)

Discusion y conclusiones

Los hallazgos de este estudio sugieren que la TO podria desempenfar un papel
relevante y, eventualmente, subestimado en la gestién de la convivencia escolar y
en la promocidn de la no violencia en entornos educativos. A través del desarrollo
de habilidades en los y las estudiantes, y la creacién de espacios seguros e inclusivos,
se promueve un clima de respeto y de cuidado mutuo, lo cual es fundamental para
prevenir conflictos y fortalecer las relaciones interpersonales en el contexto escolar.

Por otra parte, mediante charlas y talleres, se pueden promover la amistad,
las relaciones saludables, la resolucidon de conflictos, la comunicacion efectiva,
la empatia, entre otras habilidades. Otro de los hallazgos obtenidos apunta a la
participacion de los y las TTOO en jornadas de concientizacion dentro de la escuela,
enfocadas en la diversidad e inclusidon de estudiantes que presentan algun tipo
de necesidad educativa o condicion de salud, debido a que las personas que
presentan alguna discapacidad corren un mayor riesgo de ser victimas de acoso
escolar (AOTA, 2010).

Sin embargo, se destaca la importancia del trabajo colaborativo e
interdisciplinario con la comunidad educativa para lograr un mayor impacto en las
intervenciones con el estudiantado, aportando desde el conocimiento tedrico y
empirico que poseen como disciplina, en cuanto a salud mental e inclusién.

Asimismo, se enfatiza la importancia de involucrar a otros actores de la
comunidad, como las familias, a través de jornadas de encuentro o talleres de
habilidades parentales, brindando estrategias de parentalidad positiva y crianza
respetuosa. Dado que, “la parentalidad influye en la violencia escolar, debido a
que la inadecuada parentalidad se clasifica como un factor de riesgo que perjudica
tanto el desarrollo académico (aprendizaje, rendimiento) como las relaciones
interpersonales con su entorno” (Fregoso-Borrego et al., 2021, citado por Tapullima,
2023).

Por otra parte, los desafios sefialados por quienes participaron en las entrevistas
se asocian a la limitacién de recursos, escasas investigaciones, falta de normativas
y baja visibilizacion del rol de la Terapia Ocupacional en el &mbito educativo, lo cual
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limita su impacto y reduce las oportunidades para implementar intervenciones
sostenibles y con un alcance mas amplio en las escuelas. Esto conlleva, ademas, a
una baja inversién de recursos para la incorporacidn de terapeutas ocupacionales
a los distintos equipos de las comunidades educativas.

Las proyecciones de este estudio, obtenidas de los relatos de las personas
participantes y de la revisidon de la literatura, apuntan a varios desarrollos clave
para el fortalecimiento de la Terapia Ocupacional en el ambito de la convivencia
escolar y la promocidn de la no violencia:

1.

2.

Desarrollo de politicas y normativas: La investigacion destaca la necesidad
de crear politicas y normativas que formalicen la inclusion de la Terapia
Ocupacional en equipos de convivencia escolar. Esta regulacién permitiria
una intervencion mads estructurada y consistente en los contextos
educativos, consolidando el rol de la TO como un componente esencial en
la promocién de la no violencia y el bienestar escolar.

Ampliacion de recursos y capacidad de intervencion: Una de las
limitaciones encontradas es la escasez de recursos humanos y materiales
gue restringen el alcance de la Terapia Ocupacional en el dmbito escolar.
Como proyeccién, se plantea la necesidad de aumentar los recursos
asignados para ampliar el impacto de la TO en diversas comunidades
educativas, especialmente enaquellas con mayoresindices de conflictividad
y vulnerabilidad social.

Fortalecimiento de la evidencia cientifica sobre el impacto de la Terapia
Ocupacional en educacion: Dada la necesidad de validar el rol de la Terapia
Ocupacional en la convivencia escolar, una proyeccién importante es la
realizacion de estudios longitudinales y experimentales que aporten datos
empiricos sobre su efectividad en la reduccion de incidentes violentos
y en la mejora del clima escolar. Esto permitira posicionar a la Terapia
Ocupacional con un respaldo cientifico sélido en la intervencion escolar.
Sensibilizacion y concienciacion de la comunidad educativa: Otra
proyeccion es aumentar la visibilidad de la Terapia Ocupacional dentro
de las comunidades educativas mediante programas de sensibilizacion
que destaquen su rol en la convivencia escolar. Este esfuerzo de difusién
ayudaria a corregir percepciones erréneas y a consolidar el valor de la
profesidn en la creacion de ambientes de respeto y no violencia.
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Limitaciones del estudio

Las limitaciones de la investigacion apuntan a la acotada muestra de
participantes, lo cual restringe la posibilidad de profundizar en la comprensién
del fendmeno en estudio, destacando la necesidad de realizar estudios con mayor
representatividad, que permitan establecer un constructo en base a la problematica
presentada.

Otra de las limitaciones apunta a que los y las TTOO entrevistados se
desempefiaban mayoritariamente enelProgramade Integracién Escolar, obteniendo
respuestas sesgadas orientadas al trabajo que realizaban principalmente, limitando
la entrega de datos asociados a la convivencia escolar.

De esta manera, seria relevante e interesante realizar futuras investigaciones
que apunten al levantamiento de informacién a través de un catastro TTOO que
se desempefien de manera directa en el area de convivencia escolar en Chile, ya
sea como encargados o encargadas de convivencia escolar o como parte de la
dupla psicosocial, de manera que se puedan visualizar las experiencias asociadas
al ejercicio del rol profesional y, con ello, incrementar la evidencia cientifica
relacionada con el tema sefialado anteriormente.
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